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摘要院 咱目的暂随着信息化技术的快速发展袁 数字化档案取代传统档案已经成为发展趋势遥 咱方法暂文章通过对数字档

案馆系统的设计和探讨袁 实现对各种类型的档案资料进行网络化集中管理袁 引入内容处理尧 海量存储尧 智能分类和搜

索尧 多级门户等技术袁 建立以用户为中心的数字化档案管理平台遥 咱结果暂充分发挥数字化档案作为知识资源的作用袁
提高企业的档案管理水平和工作效益袁 增强组织核心竞争力袁 以适应电网企业未来发展要求遥 咱结论暂通过对数字档

案馆系统的业务支撑能力袁 协同能力尧 管控能力与知识共享能力的建设袁 提升档案信息一体化水平袁 实现电网企业的

数据集中尧 应用集成尧 业务规范化尧 资源知识化远景发展目标遥
关键词院 数字档案馆曰 网络化集中管理曰 知识资源
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摇 摇 随着信息化技术的快速发展袁 数字化档案取代

传统化档案已经成为未来发展趋势遥 针对当前面临

的机遇和挑战袁 南方电网公司根据自身的业务需

求袁 积极的发展数字化档案系统的建设和应用遥
目前袁 电网企业的数字化档案管理工作还存在

一些问题遥
员冤信息系统一体化水平比较低遥 由于企业内部

各个单位的原有的档案管理系统的系统架构尧 功能

架构尧 业务范围都存在着差异袁 没有统一的技术标

准袁 所以导致数字化档案没有统一的数据集成

平台遥
圆冤信息系统集成程度低遥 由于档案管理涉及到

各种业务数据袁 现有的档案管理系统没有与相关业

务系统进行集成袁 所以导致档案数据不能与各个业

务系统进行功能集成和数据交互袁 造成业务协同能

力不足袁 管理和运维成本增高遥
猿冤系统数字化程度较低遥 现在档案管理数字化

是当前发展的必然趋势袁 目前袁 企业内部各个单位

还有相当一部分档案数据还是以实体数据和数据条

目的形式进行存储管理袁 还没有实现档案数据的数

字化袁 所以会导致档案管理利用率低下袁 难以体现
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档案管理的数字化水平遥
源冤缺乏统一的数字化档案建档规范和标准遥 电

网企业内部之间的数字化档案采用不同的规范和标

准袁 忽视了档案管理的基础工作袁 没有建立统一的

数字化档案规范和标准袁 导致对档案资料后续的管

理工作造成困难遥
通过分析南方电网公司档案管理现状和信息化

现状袁 集中反映在技术上迫切需要统一技术标准尧
在业务上迫切需要统一规范标准尧 在管理上迫切需

要统一管控等问题袁 通过解决这些问题来提升整个

档案管理工作的水平袁 进而提升企业竞争力遥
员摇 总体设计思路

通过对电网企业现有业务管理现状以及综合分

析袁 所以根据数字档案馆的设计思路袁 立足于三方

面来进行设计袁 即实物管理向信息转变尧 经济行政

向依法管理转变尧 单一服务向综合服务三大管理模

式转变遥 围绕数字档案馆系统野三大两全冶 渊大档

案尧 大集成尧 大平台尧 全管控尧 全服务冤的设计思

路袁 设计汇集档案资源管控中心尧 档案安全保管中

心尧 档案业务协作中心尧 档案信息利用中心尧 档案

门户为一体的数字档案馆袁 为满足档案野收集尧 管

理尧 保存尧 利用冶的主线业务尧 日常档案管理工作

的质效提升提供平台支撑遥
在系统架构方面袁 实现动态的尧 可伸缩的架

构袁 满足应用和用户规模的需要 规范统一的数据

交换格式和流程遥
在存储方面袁 基于分布式的云存储咱员 原缘暂 袁 实现

档案资源的统一存储袁 为信息的互联互通尧 信息共

享提供基础遥 统一的电子文件交换袁 存储数据格

式袁 保证数据长远保存利用遥 通过统一的资源池管

理袁 提供更丰富的档案云存储空间以及存储策略

在安全方面袁 基于云平台 源粤 安全体系咱远 原怨暂 袁
全方位保障档案系统安全遥

在应用方面袁 采用多种技术袁 多方渠道袁 动态

搜索袁 提供面向不同层级不同对象的服务遥
数字档案馆系统通过业务管控和电子文件管

控袁 确保档案资源归档的完整性以及准确性遥
全管控策略主要包括两个方面院 业务管控和电

子文件管控遥 业务管控是对档案办理的业务进行管

控遥 上级档案部门对下级档案部门工作管控袁 管理

人员再对档案专职人员工作管控曰 电子文件管控则

是对档案的资源进行管控遥 包括单份电子文件管控

和批量电子文件管控遥
单份电子文件管控院 如对电子文件的形成尧 捕

获尧 归档尧 存储尧 利用等全生命周期进行管控袁 保

证文档的野真实性尧 完整性袁 可用性尧 安全性冶遥
批量电子文件管控院 根据归档范围袁 保证文件

归档完整性袁 如项目文档主要由项目前期文件尧 项

目施工文件尧 项目竣工文件尧 项目监理文件尧 项目

竣工验收文件等组成袁 保证每个阶段需要归档的文

件全部都能进入到档案部门管理遥
圆摇 总体技术架构设计

南方电网数字档案馆系统技术体系将由五个层

面组成院
员冤基础设施平台院 南方电网数字档案馆系统将

建立在南方电网现有的 陨栽 基础平台上渊网络尧 计算

机系统尧 安全尧 中间件尧 杂韵粤 体系架构尧 云平台

等冤遥
圆冤数据层院 用于存储南方电网数字档案馆系统

中的档案文本尧 图片尧 视频等数据以及用户数据尧
索引数据等遥

猿冤支撑层院 南方电网数字档案馆系统包括底层

支撑软件及工具袁 如工作流平台尧 统计报表软件尧
全文检索平台尧 表单自定义工具尧 统一消息平台尧
数据交换平台尧 月陨 分析软件尧 数据抽取软件等袁 且

具有多项可被各功能模块调用的基础服务组件袁 将

这些服务组件抽象成为公共服务袁 有利于提高本系

统的开发效率及降低二次开发和维护成本遥
源冤应用层院 指数字档案馆系统的应用管理功能

模块遥
缘冤表现层院 为南方电网的员工提供统一档案访

问服务袁 同时支持个人档案馆的内容自定义袁 满足

不同用户的需求遥
其总体逻辑架构如图 员 所示遥
关键技术的应用如图 圆 所示遥
建设档案数据资源中心尧 档案保管中心袁 档案

利用服务中心袁 档案协作中心袁 这四个中心通过一

个平台集成在一起袁 统一对外提供软件服务遥 用户

通过局域网尧 移动终端网络接入系统后袁 可以获得

系统的各项功能遥 根据叶南方电网公司信息化规

划曳袁 数字档案馆与其他业务系统间的集成主要使

用 杂韵粤 架构进行横向集成遥
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图 员摇 系统应用结构
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图 圆摇 档案云平台应用结构
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摇 摇 员冤工作流平台

工作流是指企业业务流程中一套基于电子化的

规则和过程袁 实现信息或任务在业务过程中袁 自动

化的依据设定的规则进行传递尧 处理或执行遥
圆冤移动应用服务

运营商网络尧 智能终端等四层结构构建而成遥
终端软件院 对于用户使用的手机终端操作系统

的可选范围袁 图标列出的操作系统移动办公平台都

给予支持袁 包括基于支持 蚤孕澡燥灶藻 辕 蚤孕葬凿尧 粤灶凿则燥蚤凿尧
宰蚤灶凿燥憎泽 孕澡燥灶藻苑 等平台的智能终端遥

运营商院 运营商网络以及各种网元袁 智能终端

通过该层提供的网络来接入访问内部系统袁 保证数

据的实时推送遥
平台侧院 移动办公平台袁 分平台管理和接口管

理两大部分遥 通过该平台袁 实现与内部业务系统的

无缝联接袁 为终端业务的推送及展现提供逻辑支撑

服务遥
企业内部应用系统院 企业内部各类需要移动化

的信息系统袁 包括 韵粤袁 皂葬蚤造尧 生产系统等遥
猿摇 总体应用架构设计咱员园 原员员暂

通过对南方电网公司现有业务管理情况及项目

目标的综合分析袁 数字档案馆的设计应立足于三个

基本点来展开设计袁 实物管理向信息转变尧 经济行

政向依法管理转变尧 单一服务向综合服务三大管理

模式转变遥
员冤围绕 野收集尧 管理尧 保存尧 利用冶 的主线袁

为满足档案基本业务尧 日常档案管理工作的质效提

升提供平台支撑遥
圆冤系统设计依托前沿技术实现档案的云管理袁

强调资源的整合袁 面向对象的服务袁 将档案资源管

理上升到档案知识管理尧 传承档案内涵的战略

高度遥
猿冤一个平台袁 统一版本遥 数字档案馆系统设计

在架构上满足一级部署的大集中应用袁 实现野一个

平台袁 统一版本冶的目标遥 通过与公司六大业务系

统的业务整合关联袁 实现档案的在线归档袁 简化归

档流程袁 提升归档效率遥
数字档案馆系统的功能架构图如图 猿 所示遥
数字档案馆的总体业务架构围绕野档案收集尧

档案管理尧 档案存储尧 档案利用冶四条业务主线进

行设计遥
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图 猿摇 数字档案馆系统功能架构

云蚤早郾 猿摇 阅蚤早蚤贼葬造 葬则糟澡蚤增藻泽 泽赠泽贼藻皂 葬责责造蚤糟葬贼蚤燥灶 泽贼则怎糟贼怎则藻

档案收集使用多种手段采集档案资源袁 保证各

种不同渠道的数据准确的收集到数字档案馆系统袁
关键的设计思路如下院

员冤档案收集关口前移

结合实际的业务情况袁 将档案的收集关口前

移袁 依据野谁形成袁 谁整理冶的原则袁 把文件收集尧
整理的部分工作交由业务部门兼职档案员处理遥 从

而提升档案收集效率尧 使档案收集与业务管理相互

融合遥
圆冤采集完整的电子文件元数据

在采集业务系统电子文件的同时袁 将必要的电

子文件元数据信息也采集到数字档案馆系统袁 从而

实现对业务信息的记录尧 反馈尧 追溯遥
猿冤制定采集标准袁 确保数据归档的完整性

电子档案数据的采集袁 涉及众多的业务职能部

门尧 面向众多不同的业务业务系统袁 为保证业务系

统的元数据信息尧 电子文件信息可以正确的归档到

数字档案馆遥 因此袁 需要制定统一的档案采集标

准袁 确保数据归档的完整性遥
由于在进行档案数据采集过程中袁 面临众多异

构的业务系统袁 数字档案馆需要提供多种不同的采

集手段袁 保证业务资源顺利的归档到数字档案馆遥
源冤采集监控

对系统自动采集的数据进行前端控制袁 可以根

据各类型档案的归档范围和保管期限袁 在完整性尧
正确性尧 安全性尧 可用性等方面进行自动监控与检

查袁 保证该采集归档的数据无一遗漏尧 已采集归档

的数据安全准确曰 也可以监控哪些文件尚未归档袁
给予提醒遥

通过制定全公司统一的标准规范及业务流程袁
将相关规范与流程融入数字档案馆系统设计袁 从而

实现对档案资源的在线管理遥
关键的设计思路如下院
员冤建立实体档案尧 电子档案的关联关系遥
圆冤格式转化袁 确保档案长期保存遥
猿冤建立安全机制袁 全面保证档案安全遥

源摇 总体部署架构

根据本次项目的技术路线及设计框架袁 数字档

案馆系统采用网公司尧 分子公司两级部署的形式进

行建设袁 通过所属的分子公司访问应用遥
缘摇 档案管理工作提升及发展方向

随着信息化技术的不断快速发展袁 档案的数字

化管理已经显得非常重要遥 档案管理信息化系统便

利用当前信息技术袁 将传统的档案管理模式转换成

数字化管理模式袁 大幅度提高了档案管理的工作效

率袁 档案管理的信息化水平还有很大的空间可以进

一步提升遥
首先袁 在档案管理制度上要建立统一的档案管

理制度规范袁 目前袁 国家已经制定了相关的管理规

范袁 电网企业也根据相关管理标准制定了相应的业

务管理流程袁 要做到野有法可依冶袁 这样才能进一步

提高档案工作的信息化管理水平遥
其次袁 随着档案管理信息化已经成为今后的发

展趋势遥 由于传统的档案管理模式已经不能满足当

前的发展需要袁 所以袁 对于档案管理人员的信息化

管理能力也提出更高的要求遥 要提高档案管理人员

业务管理和数据分析能力袁 增强网络安全意识和系

统运维能力遥
再次袁 科学有效的完善系统应用架构和技术架

构遥 要加大对系统的软硬件投入袁 提高系统性能袁
实现在系统的底层物理架构尧 数据库尧 中间件等方
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面的可适应能力袁 增强多级集群尧 负载均衡的运行

效率遥
后袁 加强跨行业间技术交流袁 利用当今的主

流的大数据分析尧 数据挖掘技术袁 提高系统的可扩

展性尧 可配置性袁 实现档案管理业务的野横向协同尧
纵向贯通冶的远景发展目标遥
远摇 结论

所以袁 综上所述袁 数字化档案管理是一项具有

前瞻性的重要课题遥 通过信息化管理手段替代传统

管理手段袁 实现信息系统的业务支撑能力袁 协同能

力尧 管控能力与知识共享能力等相关管理策略袁 进

一步提升档案信息管理一体化水平袁 实现系统的数

据集中尧 应用集成尧 业务规范化尧 资源共享等业务

功能袁 从而提高企业档案管理工作水平袁 增强企业

的核心竞争力袁 终能够更快袁 更强的适应未来发

展的远景发展方向遥
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